E-DENETIM’IN KULLANILDIGI ALANLAR

DONEMSEL OLARAK KURBAN SATIS YERLERININ DENETIMI VEYA KISLARI EVSIZLERE YONELIK CALISMALARDA
BULUNULMAKTA. BU TUR CALISMALAR ISE BEYAZMASA YONETIM SISTEMI ILE DURUMUN ACILIYETINE
GORE EN YAKIN EKIBIN YONLENDIRILMESI BILE YAPILABILMEKTEDIR.

BEYAZ MASA YONETIM SISTEMi: Vatandaslarin 153 Beyaz Masa’ ya bildirdigi sikayetler Zabita
Denetim Sistemine geldikten sonra, Komuta Merkezi Zabita Amirligi tarafindan ilgili birime yon-
lendirilmektedir.

O IKTISADI DENETIM MODULU: [syerlerinin denetimleri yapilirken Vergi numarasindan kontrol
edilerek Ruhsat bilgileri, Firma gecmisi ve gerekli bilgi, belgeye ulasiimasi saglanmistir.

DEPO MODULU (KAYIT DISI EKONOMI): Cadde ve sokaklarda, izinsiz seyyar satis yapan sahislara
ait Grlnlere el konuldugu zaman kayit yapilan Denetim ModUll, veri yogunluk haritasinin
hazirlanmasina olanak saglamaktadir.

TUKETICi MODULU: Perakende satis yapan isyerlerinin, Tiiketici kanununa gére Fiyat etiketi ve
Fiyat tarifesi yoniinden denetimlerinin yapilmasi saglanmistir. Bu sayede tiiketiciyi aldatmaya
yonelik durumlarin 6niine gecilmesi saglanmistir.

YOLCU SEVK MODULU: Bir sekilde istanbul’a gelmis ancak memleketine dénecek imkani olmayan
@ kisilere, donis bileti destedi saglanarak yapilan sosyal yardim calismasinin kayit altina alinmasini
saglayan modulddr.

iDARI YAPTIRIM TUTANAKLARI: Birimlerimizce kullanilan tutanaklarin mevzuatlarinda (1608,
5326, 2872, vb. bircok Kanun, Yonetmelik, Yonerge, Talimat ve Kararlar) yapilan dedisiklikler
sisteme islenebilmekte ve birimlerin hizli bir sekilde entegre olmasi saglanmaktadir.

KAREKOD UYGULAMASI: Ekiplerimizin yaptigi denetimlerde, denetlenen seyyar satici ve isyerlerine
ait tezgah, masa, sandalye, icecek dolabi vb. materyallerin bilgi, belge ve fotograflarinin kayit altina
alinmasini ve denetim esnasinda gorerek gerekli calismalari yapabilmesini saglayan moddldir.

DILENCILIKLE MUCADELE MODULU: Dilenciligi meslek haline getiren kisilerin bilgilerinin kayit

@ altina alinarak nereden geldigi egitim durumlarinin ne oldugu gibi tim bilgilerin kayit altina alindidi
bir moduildiir. Bu sayede dilencilikle miicadele de is ve islemler daha dogru ve hizli yapilmaya
baslanmistir.

REKLAM ILAN MODULU: ilan, reklam, afis ve pankartlarin izin durumlarinin kayitli oldugu, izinleri
@ olmayanlar hakkinda gerekli is ve islemlerin yapilmasinin saglandigi moddilddr.

TOPLU TASIMA MODULU: Kamu hizmeti yapan toplu tasima araclarnnin, IBB tarafindan her yil
yenilenen Calisma Ruhsatlarinin, ZDS (izerinden plaka bilgisi girilerek; ara¢ sahip bilgileri, ruhsat
@ bilgileri ve sofér bilgisi gibi verilerin gortnttlenebildidgi bu modul kullanilarak, ilgili mevzuata
hiikiimleri ve UKOME kararlarina gére islemler yapilabilmektedir. Bu sayede kisa zamanda ¢ok
saylida ara¢ denetlenerek mobil yazicilar ile aninda islem tutanadi ilgilisine teslim edilmektedir.

TERMINALLER MODULU (YENI): Bu Modiil ile Otogarlarda hizmet veren otobiis firmalarinin
faaliyetleri, 4925 sayili Kara Yollari Tasima Kanunu hiikiimlerine gore denetlenirken firma vergi

0 numarasi ile islem baslatilip kayit altina alinabilir hale getirilmistir. Bununla birlikte Otogarda bulunan
diger isyerlerinin de denetimlerini yapabilir hale getirilmistir.

TURIZM MODULU (YENI): Turizm Modiiliinde, Istanbul’a gelen turistlere bilgilendirme yapildigi
gibi, Hanutculuk (cigirtkanlik yaparak turist cekmeye calisan kisiler) faaliyetleri ile ilgili islemler
yapllabilir hale getirilmistir.

CEVRE KONTROL MODULU (YENI): 2872 sayili Cevre Kanununa istinaden IBB tarafindan verilen

m izni belgesi olup olmadigi ve belirlenen glizergahlara uyulup uyulmadidt ile ilgili Hafriyat
Dokiim firmalarina yonelik denetim yapmaya yaran mod(ildr. 2872 sayili Cevre Kanununa istinaden
yapilan islemler ve hazirlanan tutanaklar bu modiil (izerinden kayit altina alinmaktadir.

ELEKTI!ONiK DENETIM
ILE DOGRU VE HIZLI ¢OZUM

E-Denetim, zabita ekiplerimizin ve vatandaslarimizin hayatini kolaylastirmak amaci ile
uretilen bir elektronik denetleme sistemidir. Mevcut kaynaklarimizin teknolojik imkanlarla
verimli bir sekilde yonetilmesi neticesinde en etkin denetim mekanizmasi kurulmustur.
Kurum; zaman, isgticti, malzeme ve diger maliyetlerde tasarruf saglamistir. isyeri
bilgilerinin interaktif bir veri tabanina donustiirtiimesi, bu bilgilerin kolay gtincellenebilmesi
ve raporlanmasi anlaminda da etkin kullaniimaktadir. Vatandaslarin sikayetleri ve
denetim sirasindaki olumsuzluklar eskiden ortalama 10 gin icerisinde ¢6ziime
kavusturulurken buguin, e-denetim sistemi sayesinde saatler hatta dakikalar igerisinde
sonug¢lanmaktadir.

ZABITA

" 192 Yilde Milletinin Higmetinde

UYGULAMA BiCiMi

Alo 153 aracilidi ile Beyaz Masa'ya iletilen vatandas sikayetleri kategorize edilerek, zabita
e-denetim sistemi Uzerinden zabita teskilatinin ilgili amirliklerine gdnderilmektedir. Zabita
e-denetim sistemi Gzerinden anlik olarak aldigi sikayetleri kisa stirede ¢6ztime kavusturan
zabita ekipleri vatandasin memnuniyetini kazanmaktadir. Denetim sirasinda dogru bilgiye
kisa slrede erisim saglanmasi, denetimlerin etkinligini ve verimliligini aritmaktadir. Zabita
ekipleri tarafindan diizenlenen idari yaptirim tutanadi gibi yasal islemlere ait ciktilar mobil
yazicllardan alinarak isyeri ilgililerine verilmektedir. Zabita e-denetim sisteminden yazilan
cezalarnn tahakkuklan aninda anlasmall bankalarin sistemine yansimaktadlir.
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